Pfiloha ¢. 1
TECHNICKA A FUNKCNI SPECIFIKACE WEBU,
vcetné odkaz( na grafické a strukturalni podklady
k verejné zakdzce malého rozsahu na sluzby

»Tvorba webovych stranek Vychodoceského divadla Pardubice”

1. Uvodni ustanoveni

Tato pfiloha stanovi zakladni technické, funkéni, obsahové a provozni poZzadavky zadavatele na
nové webové stranky Vychodoceského divadla Pardubice.

Ucelem této prilohy je vymezit minimalni rozsah poZadovaného plnéni tak, aby uchaze¢i mohli
zpracovat vzajemné porovnatelné nabidky.

Zadavatel soucasné uvadi, Zze nékteré dil¢i pozadavky, zejména provozni, obsahové a uZivatelské
detaily, mohou byt v prabéhu ptipravy a realizace dale upfesnény na zakladé konzultaci
s jednotlivymi Ucastniky, pracovniky zadavatele a budoucimi uZivateli systému. Takové upresnéni viak
nesmi ménit zakladni rozsah a uUcel verejné zakazky.

Uchazec je povinen pfi zpracovani nabidky vychazet z této pfilohy, z hlavniho textu vyzvy a
z grafickych a strukturalnich podklad( uvedenych nize.

2. Cil projektu

Cilem projektu je vytvoreni nového moderniho, bezpecného a uZivatelsky privétivého webového
feseni pro Vychodoceské divadlo Pardubice, které bude sloufZit:

a) verejnosti jako hlavni informacni a prezentac¢ni web divadla,
b) pracovniklim zadavatele jako snadno spravovatelny redakéni systém.

Soucasti cile projektu je rovnéz zajisténi dlouhodobé udrzitelného reseni, které bude mozné déle
rozvijet, bezpecné provozovat a spravovat bez nepfimérené zavislosti na jednom dodavateli.




3. Rozsah pInéni

Pfedmét plnéni zahrnuje zejména:

a) vytvoreni a implementaci novych webovych stranek Vychodoceského divadla Pardubice,

b) dodani a nastaveni redakéniho systému,

¢) migraci vybraného obsahu ze stavajiciho webu,

d) archivaci stavajiciho webu pro potreby zadavatele,

e) integraci na vybrané externi systémy, zejména propojeni na prodejni systém Colosseum,
SmartEmailing, platebni branu a pripadné dalsi souvisejici systémy nebo datova rozhrani zadavatele,
f) zakladni technické SEO, analytiku a reseni cookies,

g) testovani, Skoleni, spusténi do ostrého provozu,

h) zajisténi hostingu, servisni podpory, udrzby a dalsiho rozvoje v rozsahu sjednaném smlouvou.

4. Obecné pozadavky na webové reseni

Nové webové stranky musi splhovat zejména nasledujici obecné pozadavky:

a) individualni feSeni odpovidajici potfebam zadavatele,

b) plné responzivni zobrazeni pro desktop, tablet a mobilni zafizeni,

c) soulad s dodanymi grafickymi podklady a strukturou webu,

d) prehledné, intuitivni a uZivatelsky privétivé ovladani pro navstévniky i administratory,

e) bezpecny provoz a administrace,

f) moznost dalsiho rozvoje a Uprav,

g) soulad s platnymi pravnimi predpisy, zejména v oblasti ochrany osobnich udaj(, pfistupnosti a
pouzivani cookies.

Webové feSeni musi byt realizovano tak, aby bylo dlouhodobé provozovatelné a aby jeho sprava byla
pro zadavatele pfimérené jednoducha.

5. Grafické a strukturalni podklady

Zadavatel poskytuje uchazec¢dim nasledujici podklady:

Wireframe desktop

https://www.figma.com/proto/Zh9eraxJxxatvE6WxihEgn/VCD V1?page-id=2117%3A36624&node-
id=7325-47058&viewport=925%2C595%2C0.16&t=XqHgmKUCwxUWsHIg-1&scaling=scale-
down&content-scaling=fixed

Heslo: cedar-array-fancy-poll

Grafika desktop

https://www.figma.com/proto/JFjhe9khxtjCcacPse2Twv/VCD V1-Grafika?page-id=&node-id=9006-
140446&viewport=-7241%2C593%2C1&t=FC3D1cyELsoqC1DS-1&scaling=min-zoom&content-

scaling=fixed

Heslo: cedar-array-fancy-poll
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Grafika desktop — maximalni sife

https://www.figma.com/proto/JFihe9khxtjCcacPse2Twv/VCD V1-Grafika?page-
id=9127%3A34135&node-id=9127-34138&p=f&viewport=-
56%2C101%2C0.32&t=2GWEnIKVUsiWhUbm-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed

Heslo: cedar-array-fancy-poll

Grafika mobil

https://www.figma.com/proto/JFihe9khxtjCcacPse2Twv/VCD V1-Grafika?page-
id=9088%3A142641&node-id=9089-

173681 &p=f&viewport=729%2C232%2C0.12&t=ECVSZKVGO8kWgkGv-1&scaling=scale-
down&econtent-scaling=fixed

Heslo: cedar-array-fancy-poll

Dokument se strukturou webu

https://docs.google.com/document/d/1RoALNs7pwiOAUMI4AhfD]EOhWHcg4BK-
qCwJffK VHvc/edit?usp=sharing

Uchazec je povinen pfi ndvrhu feseni z téchto podkladl vychazet. Pokud uchazec identifikuje potrebu
technickych nebo funkénich Uprav oproti dodanym podkladim, uvede tuto skutecnost v nabidce
véetné stru¢ného zdlvodnéni.

6. Funkcni pozadavky na webové stranky

Webové stranky musi minimalné umoznovat:

a) prezentaci zakladnich informaci o divadle,

b) zvefejnovani programu, aktualit, informaci o souboru, inscenacich, kontaktech a dalsich
obsahovych typech, pficemz obsahovy a funkéni rozsah stavajicich webovych stranek je povazovan za
minimalni orientaéni standard; pro ndvrh a realizaci nového feSeni jsou vSak zdvazné rovnéz dodané
wireframy, grafické podklady a struktura webu,

c) spravu obsahu prostfednictvim redakéniho systému,

d) napojeni na externi systémy potrebné pro provoz webu,

e) prehledné zobrazeni na mobilnich zatizenich,

f) vyhledavani v obsahu webu, pokud je soucésti grafického a strukturalniho navrhu nebo bude
pozadovano zadavatelem,

g) spravu multimedialniho a obrazového obsahu,

h) vkladani a spravu dokumentu a pfiloh,

i) moZnost dalsiho rozvoje bez nutnosti zasadniho prepracovani feseni.

Podrobné funkéni pozadavky budou vychazet z dodané struktury webu, z grafickych podkladd
a z provoznich potreb zadavatele.
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7. Pozadavky na redakcni systém

Redakcni systém musi spliiovat zejména nasledujici pozadavky:

a) umoznit spravu obsahu povérenymi pracovniky zadavatele bez nutnosti programatorskych znalosti,
b) podporovat vice uzivatelskych roli a opravnéni,

¢) umoznit spravu jednotlivych typa obsahu,

d) umoznit spravu médii a pfiloh,

e) umoznit zakladni spravu URL adres, metadata a dalSich béZznych SEO prvka,

f) byt zabezpecen proti neopravnénému pfistupu,

g) umoznit béZnou administraci v ¢eském jazyce nebo v jiném predem dohodnutém jazyce,

h) byt provozné stabilni a pribézné aktualizovatelny.

Vyhodou je moZnost evidence zmén obsahu, verzovani nebo jinych nastroji usnadnujicich editaci,
nejsou-li viak vyslovné poZzadovany.

8. Migrace obsahu a archivace stavajiciho webu

Soucasti plnéni bude migrace vybraného obsahu ze stavajicich webovych stranek do nového feseni
a dale archivace stavajiciho webu pro potteby zadavatele.

Uchazec ve své nabidce uvede:

a) navrhovany zplsob migrace obsahu,

b) identifikované predpoklady nebo omezeni migrace,
c) zplsob kontroly spravnosti migrace,

d) navrhovany zpusob archivace stavajiciho webu,

e) predpokladanou soucinnost zadavatele.

Zadavatel predpoklada, Zze konkrétni rozsah migrovaného obsahu bude pred zahdjenim migrace finalné
upfesnén. PoZzadavek na archivaci stavajiciho webu tim neni dotéen.

Zadavatel predpoklada, 7e migrace obsahu bude zahrnovat zejména nasledujici typy obsahu:

1) statické obsahové stranky (napf. informace o divadle, kontakty apod.),
2) program a prehled inscenaci,

3) aktuality a novinky,

4) multimedialni obsah (fotografie, pfipadné dalsi prilohy).

Predpokladany rozsah migrovaného obsahu je v fadu stovek poloZek. Pfesny rozsah bude upfesnén
pfed zahajenim realizace.

Uchazec ve své nabidce uvede, jakym zplsobem bude migrace realizovana (automatizované / ru¢né /
kombinované) a jak zajisti kontrolu spravnosti pfevedenych dat.




9. Integrace na externi systémy

Soucasti plnéni je navrh a realizace integraci na externi systémy zadavatele, zejména:

a) Colosseum,

b) SmartEmailing,

c) platebni branu,

d) pfipadné dalsi systémy nebo datova rozhrani souvisejici s provozem webu.

Uchazec ve své nabidce uvede:

a) jakym zplsobem predpoklada jednotlivé integrace realizovat,
b) jaké podklady, pfistupy nebo soucinnost bude potfebovat od zadavatele nebo tretich stran,
c) jakd omezeni mohou vyplyvat z rozhrani externich systéma.

Zadavatel upozornuje, Ze detailni technické podminky jednotlivych integraci mohou byt v pribéhu
realizace dale upfesnény podle moznosti externich systéma a jejich dodavatel(.

Zadavatel predpokladad, Ze integrace budou zahrnovat zejména nasledujici funkéni scénare:

a) zobrazeni programu a jeho aktualizace z externiho systému,
b) presmérovani nebo napojeni na nakup vstupenek,

c) sbér asprava kontaktl pro marketingové ucely,

d) pripadné dalsi funkce souvisejici s provozem webu.

Zadavatel poskytne vybranému dodavateli dostupnou dokumentaci k rozhranim externich systému
a potfebnou soucinnost.

Uchazec ve své nabidce uvede predpokladany zplisob realizace integraci a identifikuje pfipadna rizika
nebo omezeni.

10. SEO, analytika a cookies
Soucasti plnéni bude minimalné:

a) zakladni technicka SEO optimalizace,
b) nastaveni analytickych nastrojli dle pozadavk( zadavatele,
c) implementace feSeni pro spravu cookies a souhlas uzivatel(.

Rozsah analytiky, méficich udalosti a souvisejicich nastaveni mlze byt dale upresnén v prlbéhu
realizace.

11. Pristupnost a legislativni soulad

Webové fedeni musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie,

zejména v oblasti:

a) ochrany osobnich udaju,
b) pristupnosti digitalnich sluzeb,




c) pouzivani cookies a souvisejicich souhlasu,
d) bezpecnosti provozu webového feseni.

Dodavatel je povinen pti navrhu a realizaci zohlednit charakter zadavatele jako verejné instituce.

12. Technické a provozni pozadavky

Redeni musi splfiovat zejména nasleduijici technické a provozni pozadavky:

a) bezpecny provoz v produkénim prostredi,

b) zabezpecenou administraci a spravu uZivatelskych ptistupa,

c) pravidelnou aktualizovatelnost systému,

d) zadlohovani a moznost obnovy dat,

e) hosting nebo provozni feseni odpovidajici charakteru sluzby;,

f) dostatecnou vykonnost pro bézny provoz webu divadla,

g) kompatibilitu s bézné pouzivanymi internetovymi prohlizeci a zafrizenimi.

Uchazec v nabidce stru¢né popisSe navrhované technické reseni a zplisob provozu.

13. Skoleni, spusténi a predani

Soucasti plnéni bude:

a) zaskoleni administratord a editor( zadavatele,

b) testovaci provoz,

c) zapracovani pfipominek zadavatele v pfiméreném rozsahu,

d) spusténi reseni do ostrého provozu,

e) predani pfistupovych udajl, dokumentace a podklad(i potfebnych pro dalsi provoz.

Dodavatel ve své nabidce uvede, jaky rozsah skoleni a pfedani dokumentace predpoklada.

14. Servisni podpora a udrzba

Zadavatel stanovuje ndsledujici minimalni poZzadavky na servisni podporu:

a) dostupnost servisni podpory minimalné v pracovnich dnech,

b) reakcni doba na kritické incidenty (nefunkénost webu) do 4 hodin,

c) zahajeni feseni kritickych incidentl bez zbytecného odkladu,

d) odstranéni kritickych incidentd v pfimérené dobé odpovidajici jejich zdvaznosti.

Podrobné nastaveni SLA véetné kategorizace incidentl a presnych reakénich a resicich dob navrhne
uchazec ve své nabidce.

Soucdsti nabidky uchazece bude navrh servisni podpory a udrzby po spusténi webového feseni.




Uchazec€ v nabidce predlozi svdj navrh SLA, ze kterého bude patrné zejména:

a) zpUsob zajisténi servisni podpory a udrzby,

b) zplsob hlaseni poZadavk(, vad a incidentd,

c) provozni doba servisni podpory,

d) reakéni doby na jednotlivé typy pozadavkd nebo incidentd,

e) predpokladané doby odstranéni vad nebo navrh postupu jejich feseni podle zavaznosti,
f) rozsah pravidelné udrzby, aktualizaci a bezpecnostnich zasahd,

g) zplsob zalohovani a obnovy dat,

h) rozsah hostingu a provozni podpory, je-li soucasti nabidky,

i) podminky poskytovani rozvojovych praci nad ramec bézné servisni podpory,

j) hodinovou sazbu nebo jiny cenovy model pro prace nad rdmec smlouvy.

Navrh SLA bude soucasti hodnoceni nabidky v rozsahu stanoveném ve vyzvé k podani nabidky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo o konecné podobé SLA s vybranym dodavatelem ddle jednat pred
uzavienim smlouvy, aniz by tim doslo ke zméné zakladniho rozsahu a ucelu pInéni verejné zakazky.

15. Pozadavek na zpracovani nabidky

Uchazec ve své nabidce stru¢né a srozumitelné popise:

a) navrhované technické reseni webu,

b) zplsob naplnéni pozadavkl uvedenych v této pfiloze,

c) pfipadné predpoklady, omezeni nebo doporuceni,

d) polozkové ocenéni jednotlivych ¢asti plnéni podle vyzvy.

Pokud uchaze¢ predpoklada, Zze nékteré pozadavky bude nutné v pribéhu realizace ddle upresnit,
uvede tuto skutecnost v nabidce spolu s navrhem postupu.

16. Soucinnost zadavatele

Zadavatel poskytne vybranému dodavateli pfimérenou soucinnost potfebnou pro realizaci zakazky,
zejména:

a) dostupné obsahové a grafické podklady,

b) kontakty na pracovniky zadavatele a pfipadné na dodavatele externich systému,
c) potiebné pfistupy a informace v rozsahu nezbytném pro realizaci,

d) pfipominky a stanoviska v pfimérenych terminech.

17. Kontaktni osoby k odbornym podkladiim

Grafické a strukturalni podklady:
FrantiSek Brydl, graficky designér
tel.: +420 776 353 473, e-mail: frantisek.brydl@gmail.com
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